
Rozdať len letáky nestačí, dôležitá je systematická a cielene 
vedená komunikácia. Z tohto dôvodu okrem technologic-
kých inovácií ponúkame naším partnerom informačnú 
kampaň, ktorá bude sprevádzať občanov od prvej infor-
mácie, oficiálneho spustenia až po vyhodnotenie výsled-
kov po prvý rok od implementácie.

IMPLEMENTAČNÁ
KAMPAŇ 
Základ úspešného zavedenia 
množstvového zberu odpadu 

Každá samospráva si želá, aby zavedené zmeny boli úspeš-
né a občania ich prijali s porozumením, obzvlášť pri tých, 
ktoré zásadne menia doterajší systém. Dobre nastavená 
informačná a komunikačná kampaň je pilierom pozitív-
nych výsledkov. Obyvatelia musia vedieť, čo je cieľom 
množstvového zberu odpadu, ako bude prebiehať a aký 
z toho budú mať úžitok. 

PREČO JE IMPLEMENTAČNÁ 
KAMPAŇ DÔLEŽITÁ? 

Obyvatelia sa dozvedia, ako nový systém funguje 
a aké výhody im prináša. 

LEPŠIA INFORMOVANOSŤ:

Jasné a zrozumiteľné informácie pomôžu ľuďom 
rýchlejšie si osvojiť nové návyky. 

JEDNODUCHŠIA ADAPTÁCIA:

Vytvorenie pocitu kolektívnej zodpovednosti
zlepšuje dosiahnuté výsledky.

ZÁUJEM O SPOLOČNÚ ZODPOVEDNOSŤ:

Budovanie povedomia o dôležitosti predchádzania 
vzniku odpadu a triedenia odpadu, znižuje množstvo 
skládkovaného odpadu.

ZNÍŽENIE MNOŽSTVA ODPADU:

Efektívne nakladanie s odpadom vedie k znižovaniu 
nákladov pre samosprávu aj domácnosti. 

ÚSPORA FINANCIÍ:

Obyvatelia sa cítia súčasťou zmien a sú viac motivovaní 
prispievať k udržateľnému rozvoju.

OCHRANA ŽIVOTNÉHO PROSTREDIA 
A BUDÚCICH GENERÁCIÍ:

Používanie rôznych komunikačných kanálov zvyšuje
efektivitu a počet informovaných občanov.

ZÁUJEM O SPOLOČNÚ ZODPOVEDNOSŤ:
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FÁZY PRÍPRAVY A IMPLEMENTÁCIE
KOMUNIKAČNÉHO PLÁNU

Infografiky na sociálne siete 12

Príručka efektívnej komunikácie

Rozpracované najčastejšie otázky a odpovede

Informačné články na webovú stránku samosprávy

Informačné články do lokálnych novín

Posty na sociálne siete

Oznam do rozhlasu

Prezentácia na stretnutie s občanmi

Leták (formát A4)

Prieskum spokojnosti pre občanov

Plagát (formát A3)
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V tretej etape po zavedení množstvového 
zberu odpadu sa zameriavame na vylepšenie 
návykov občanov, lepšie zapojenie a využívanie 
systému. 

SPUSTENIE SYSTÉMU 3

Pred zavedením množstvového zberu odpadu 
a informačnou kampaňou je nevyhnutná 
dôkladná príprava – analýza aktuálneho stavu 
odpadového hospodárstva, výber vhodných 
nástrojov a návrh efektívneho systému.

PRÍPRAVA 1

V štvrtej etape sa komunikácia zameriava 
na  analýzu dosiahnutých výsledkov, motiváciu 
občanov pokračovať v zavádzaných zmenách 
a postupne zlepšovať dosahované výsledky.

STABILITA4

Informujeme občanov o plánovaných zme-
nách a dôvodoch modernizácie. Použitím 
rôznych komunikačných kanálov vysvetľujeme 
proces implementácie a jednotlivé kroky, 
v ktorýchje dôležitá vzájomná spolupráca oby-
vateľov a mesta. 

ZÁHÁJENIE KOMUNIKÁCIE2

Zapojte občanov do množstvového zberu, povzbuďte ich k využívaniu zberných dvorov a motivujte ich k predchádzaniu
tvorby odpadu či dôkladnejšiemu triedeniu. V JRK nájdete silného partnera, ktorý vám so všetkým pomôže.  


